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Vérejtjet hyrése

Vérejtja e pérgjithshme pér kété periudhé raportuese éshté se ishte punuar né kushte té
jashtézakonshme té pandemisé sé KOVID-19. Thirrjet gé i morém né telefonin administrativ SOS 02 2465
316 u riorientuan né telefonin celular SOS pér fémijé dhe té rinj - 070 390 632.

Puna e telefonit SOS éshté e bazuar ngushté né parimet e Konventés sé OKB-sé pér té Drejtat e
Fémijéve, té cilat i theksojné té drejtat e fémijéve pér privatési dhe mbrojtje nga [éndimi. Qéllimi i linjés
telefonike SOS pér fémijé dhe té rinj éshté té sigurojé mbéshtetje pér fémijét né nevojé, té sigurojé forum
pér shkémbimin e informacioneve dhe mbéshtetjes, mbéshtetjen e pérfagésimit dhe lobimit, promovimin
e té drejtave té fémijés dhe promovimin e linjés SOS si media pér mbéshtetjen e fémijéve.

Pér heré té paré pas njé kohe té gjaté, telefoni SOS funksionoi me kujdestari, pérkatésisht ishte
né dispozicion 24 oré né dité falé ekipit SOS (Julia Vellkovska - operatore SOS, vullnetarét: Klementina
Dobrevska, Marija Gjorgjioska, Mimoza Kostoska dhe Barlet Beqiri, si dhe Violeta llioska - supervizore né
punén e telefonit SOS dhe Jordanka C. Trajkoska - koordinatore e telefonit SOS) dhe grupi i vullnetaréve
dhe té cilét kané dhéné kohén dhe njohurité e tyre dhe akoma po japin. Nga ky vit, ekipit vullnetar dhe
linjés telefonike SOS pér fémijé dhe té rinj t&é Ambasadés sé Fémijéve Megjashi iu bashkuan edhe
studentét e Institutit té Psikologjisé né Fakultetin Filozofik, UKM, anétaré té Shogatés sé Studentéve té
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Psikologjisé "Psihesko". Puna e ekipit SOS té Ambasadés sé Fémijéve MEGJASHI, si né té gjitha vitet e
méparshme, u mentorua nga Gordana Pirkovska Zmijanac, themeluese dhe u.d. drejtoreshé operative
aktuale e APFB Megjashi.

A. Informacionet operative

Rajoni i punés: Magedonia
Emri i linjés sé ndihmés: Telefoni SOS pér fémijé dhe té rinj
Orari i punés i linjés SOS: 24/7

Kontaktet e pérhershme: sos@childrensembassy.org.mk,
https://www.facebook.com/SOSHELPLINEMEGJASHI/
https://www.facebook.com/detskaambasadamegjashi https://www.facebook.com/megjashi/
E-mail né linjén SOS: sos@childrensembassy.org.mk

Telefonat e kontaktit né linjén SOS: +389 (0) 70 390 632 dhe / ose 02 2465 316 kujdestaria aktive 24/7 e
linjés sé telefonit SOS pér fémijé dhe té rinj

B. Njoftimet

1. Informacionet themelore pér njoftimet

Né kété pjesé éshté dhéné pasqgyra e té dhénave té pérgjithshme demografike pér rastet (mosha
dhe gjinia e fémijéve sipas njoftimeve, si dhe pérkatésia etnike), numri i njoftimeve té marra dhe numrii
fémijéve té pérfshiré nga kéto njoftime. Kjo pjesg, gjithashtu, pérfshin edhe pasqyrén e ményrés né té
cilén i kemi marré njoftimet - pérmes telefonit administrativ, pérmes fageve né Fejsbuk té Ambasadés sé
Fémijéve Megjashi, pérmes postés ose me fjalime té drejtpérdrejta né lokalet e Megjashit.

NJOFTIMET

Né periudhén prej 6 muajsh, nga janari 2021 deri né gershor 2021, u morén gjithsej 151 njoftime.
Numri i pérgjithshém i fémijéve dhe té rinjve té pérfshiré nga njoftimet éshté 223, ndérsa né ményré
plotésuese jané realizuar 226 biseda.
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Njoftimet, numri i fémijéve té pérfshiré dhe kontaktet e njéjta
dhe kontaktet shtesé
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KANALI I KOMUNIKIMIT

Né kété periudhé 6-mujore, komunikimi me njoftuesit né numrin mé té madh u realizua pérmes
numrit administrativ (fiks) té Ambasadés sé Fémijéve Megjashi, mé saktésisht jané pranuar 133 njoftime
pérmes telefonit, dhe mé pas né ményré plotésuese u realizuan edhe 223 biseda, njoftimet qé jané
pranuar né e-mail pér kété periudhé jané 10, njoftimet né fagen e FB-sé jané 5, dy njoftime jané pranuar
me posté dhe njé njoftim éshté parashtruar personalisht né lokalet e Megjashit.

NUMRI | PERGJITHSHEM | NJOFTIMEVE TE NDARE SIPAS
KANALIT TE KOMUNIKIMIT
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Numri i pérgjithshém i fémijéve dhe té rinjve sipas moshés dhe gjinisé

Grafiku jep pasqyré pér shpérndarjen e fémijéve té ciléve u referohen thirrjet sipas moshés dhe

gjinisé.
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Sa i pérket gjinisé, pérfagésimi éshté i barabarté midis djemve dhe vajzave, pérkatésisht 100
femra dhe 99 meshkuj. Pér sa i pérket moshés, numri mé i madh i meshkujve ndodhen né kategoriné prej
7-9 vjec dhe 10-12 vjeg, ndérsa femrat jané mé té shumta né grupmoshén prej 13-15 vjece.

MJEDISI | TE JETUARIT

Sipas mjedisit ku jetojné telefonuesit, si¢ shihet né tabelén mé poshté, numri mé i madh i tyre ose
197 fémijé jetojné né mjedise urbane, 20 fémijé jané té pérfshiré nga njoftimet e njoftuesve gé jetojné né
mjedisin rural, té panjohur 6 fémijé.

Tabela 1. Fémijét / té rinjté té ciléve u referohet thirrja, sipas mjedisit ku jetojné - urban dhe rural, té
ndaré sipas gjinisé pér kété periudhé tremujore.

2021 meshkuj femra té pacaktuar e panjohur Gjithsej
sipas
mjedisit

Janar, 16 8 0 3 27

Shkurt, 9 10 0 0 19

Mars 14 14 0 3 31

Prill, 15 12 0 2 29

Maj 19 35 0 6 60

Qershor 17 13 0 1 31

Urban 90 92 0 15 197

Janar, 1 2 0 0 3

Shkurt, 2 2 0 4 8

Mars 0 0 0 0 0

Prill, 2 0 0 0 2

Maj 0 0 0 5 5

Qershor 1 1 0 0 2

Rural 6 5 0 9 20

Janar, 1 0 0 0 1




Shkurt, 0 0 0 0 0
Mars 0 0 0 0 0
Prill, 0 1 0 0 1
Maj 2 0 0 0 2
Qershor 0 2 0 0 2

E panjohur 3 3 0 0 6
Gjithsej sipas 99 100 0 24 223
gjinisé

TELEFONUESIT SIPAS PERKATESISE ETNIKE

Lidhur me pérkatésiné etnike té telefonuesve, sic tregohet né grafik, 124 nga numri i pérgjithshém
jané magedonas, 10 telefonues jané romé, 4 telefonues jané té pérkatésisé etnike shqiptare. Vetém 2 prej
thirrjeve jané telefonuesit né grupet e tjera (grupet etnike) dhe pér 11 persona, pérkatésia etnike éshté e
panjohur.

Telefonuesit sipas pérkatésisé etnike
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2. Pasqyra e té dhénave pér shkeljen e té drejtave té fémijéve sipas
kategorisé sé problemit
KATEGORITE E PROBLEMIT

Secili njoftim regjistrohet si njé rast, pavarésisht nése éshté kérkesé pér informacionin ose
problemin mé serioz, arsyeja kategorizohet né formular té standardizuar sipas kornizés sé Child Helpline
International (CHI) e cila éshté rrjet global i linjave telefonike SOS pér fémijét duke punuar pér t'i mbrojtur
té drejtat e fémijéve. Telefoni SOS pér fémijé dhe té rinj Megjashi éshté anétar i rrjetit gé nga viti 2004.
Ekzistojné 11 kategori problemesh né kété kuadér, pérkatésisht shkelje té té drejtave té fémijés dhe secili



prej 151 njoftimeve té marra numérohet né disa kategori problemesh né varési té kompleksitetit té
problemit.
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Katér kategorité mé té zakonshme té problemeve té cilave u referohen njoftimet e marra jané si
vijon:

e MARREDHENIET FAMILIARE - 32%

Si edhe né katér vitet e méparshme, kjo kategori problemesh éshté né krye té arsyeve qé
i marrim njoftimet. Pérséritja e shkeljes sé té drejtés pér té paré té dy prindérit vazhdimisht né
disa vitet e fundit dhe géndrueshméria e problemeve gé ndodhin né telefonin SOS éshté njé nga
arsyet pse Ambasada e Fémijéve Megjashi sé bashku me Avokatin e Popullit dhané edhe
mbéshtetjen e Iniciativés pér prindéri té pérbashkét dhe aktivitetet e tyre. Numri mé i madh i
fémijéve, madje 98, jané té pérfshiré nga njoftimet gé lidhen me problemin e shkeljes sé té
drejtés sé fémijés gjaté procedurave té divorcit dhe mosrespektimit té vendimeve té gendrave
pér puné sociale, bazuar né té shikuarit e fémijés me prindin tjetér i cili nuk éshté kujdestar.

Jemi veganérisht té shqetésuar pér sindromén e fémijés sé tjetérsuar gé ndodh te fémijét
e prindérve té divorcuar, pasi ka pasoja serioze né zhvillimin e kétyre fémijéve dhe personalitetit
té tyre. Lidhur ngushté me kété problem éshté edhe problemi i rrémbimit té fémijés nga njé prej
prindérve té divorcuar, problem gé pér heré té paré pas njé kohe té gjaté u paraqit disa heré né
telefonin SOS né gjysmén e paré té vitit 2021. Ambasada e Fémijéve Megjashi njé kohé té gjaté
ka lobuar dhe ishte angazhuar pér zbatimin e Konventés sé Hagés mbi aspektet juridike civile té
rrémbimit ndérkombétar té fémijéve, té cilén Magedonia e nénshkroi né vitin 1991. Prandaj, né



rastet e rrémbimit té fémijéve nga njéri prind, autoritetet jané té detyruara té veprojné né
pérputhje me Konventén dhe né kété ményré té kontribuojné né drejtim té respektimit té
interesit mé té miré té fémijés.

Ky nuk éshté vetém numeér alarmues, por vazhdon edhe si arsye mbizotéruese pér
paragitjet né linjén SOS pér 5 vjet, gjé gé tregon se duhet té zbatohen masat dhe edukimet shtesé
té prindérve gjaté ndarjes sé tyre. Duhet t'u kushtohet vémendje dhe vetédije mé e madhe pér
démin gé e béjné me komunikimin e tyre té ndérsjellé konfliktual, mé pas duke mos mbajtur
konsideraté pér nevojén qé fémija t'i dojé té dy prindérit né ményré té barabarté dhe pér
zhvillimin e tij té duhur ka nevojé pér dashuriné dhe kujdesin e té dy prindérve, pérveg nése nuk
vlerésohet ndryshe. Parandalimi i té shikuarit me njérin prind ¢con né shfagjen e sindromés sé
fémijés sé tjetérsuar.

Me pérvojén toné shumévjecare né bashképunimin me gendrat pér puné sociale, patém
mundésiné té shohim se numrii madh i rasteve dhe numri i pamjaftueshém i resurseve njerézore
gé duhet té pérfshihen né mbajtjen dhe ndjekjen aktive té njé rasti éshté problemi kryesor pér
trajtimin dhe mbrojtjen e parakohshme té fémijéve. Problemi shtesé éshté edhe mungesa e
trajnimeve pérkatése té té punésuarve né veprimin e fémijéve, si dhe cilat jané masat qé gendra
i ka né kompetencén e saj. Ne jemi té hapur pér bashképunim, pér udhézime gqé mund té
mbéshtesim dhe té pérmirésojmeé situatén.

e DHUNA -27 %

Né njoftimet pér dhuné pérfshihen 90 fémijé dhe u referohen mé tepér llojeve té dhunés:
- puna e démshme ose e rrezikshme, 1 fémijé éshté prekur,

- dhuna midis moshataréve, 1 fémijé i prekur,

- shfrytézimi ekonomik, kegpérdorimi i punés sé fémijéve, 2 fémijé jané prekur,

- dhuna mendore / emocionale u referohet 21 fémijéve,

- shpérfillja (pakujdesia), 10 fémijé

- dhuna fizike - 33 fémijé jané té pérfshiré nga njoftimet né lidhje me kété lloj té dhunés,
gé éshté numri mé i madh i fémijéve nga té gjitha njoftimet e dhunés

- dhuna seksuale - jané prekur 8 fémijé nga njoftimet me té cilat paraqitet dhuna

- e pacaktuar / tjetér - 14 fémijé

* QASJA -19%



Gjithsej 63 fémijé jané pérfshiré né kategoriné e problemeve me qgasjen né shérbimet dhe

institucionet e ndryshme dhe kané té béjné me problemet gé lidhen me:

Qasjen né arsim, 15 fémijé.

Kjo kategori i pérfshin fémijét té cilét kishin gasje té kufizuar né arsim si rezultat i
mospasjes sé certifikatés sé librit amé, mosposedimit té kartés sé vaksinimit, zvogélimit
té kapaciteteve té punés sé kopshteve té fémijéve nga pandemia e KOVID-19, mjetit
ndihmés teknik pér ndjekjen e mésimit né internet, etj.

Nevojat esenciale - nevojat themelore gé nuk jané né dispozicion pér 23 fémijé.

Kjo kategori pérfshin fémijét qé nuk kané pasur mundési té pérmbushjes sé nevojave mé
themelore si ushqimi, shtépia, veshja, etj. Zakonisht béhet fjalé pér kategori vunerabile
té familjeve qé jetojné né prag té varférise.

Problemet me gasjen né mbrojtjen shéndetésore, pamundésiné pér té marré ndihmén e
nevojshme mjekésore, mbrojtjen e domosdoshme shéndetésore, jané paraqitur 12 fémijé
me kété problem.

Njoftimet né lidhje me problemet me gasjen né shérbimet juridike - késhillat, nevoja pér
pérfagésimin juridik iu referua 5 fémijéve.

Shérbimet e shéndetit mendor iu referuan 2 fémijéve.

Kontaktet né lidhje me problemet me gasjen né shérbimet dhe ndihmén e ndryshme
sociale ose ekonomike, numri i fémijéve té pérfshiré nga njoftimet éshté 4 fémijé.

Té papércaktuar, tjetér 2 fémijé (mospranimi né kopshtin e fémijéve pér shkak té
mospasjes sé kartés sé vaksinimit)

Megjithése pérgindja e fémijéve té kategorizuar né kété kategori problemesh duket e

vogél (15 fémijé), ndérkaqg réndésia e shéndetit mendor té fémijéve né zhvillim éshté shumé e
larté dhe mund té ndikojé né jetén e pérgjithshme té fémijés. Né rastet e paraqitura, vihet re se
tek fémijét mbizotérojné zemérimi, zhgénjimi, emocionet gé ¢ojné né sjellje agresive, dhe mé
shpesh shkaku i késaj gjendjeje psikologjike te fémijét éshté qgéndrimi i prindérve gé lind nga
divorcet. Mosmarréveshja e prindérve pér té paré, pér té realizuar kontakte dhe takime té njérit
prej prindérve me fémijén ose fémijét pas divorcit dhe pasi i kané dhéné kujdestariné njérit prej
prindérve.



* PROBLEMET E TJERA - 12%

Kategorité e problemit me numér té vogél té fémijéve té pérfshiré né njoftimet jané kéto:
diskriminimi dhe pérjashtimi, shkolla, fémijét e zhdukur, shéndeti fizik, seksualiteti dhe identiteti
gjinor.

Né kategoriné Diskriminimi dhe pérjashtimi kemi té regjistruar 12 raste dhe né rastin mé
té shpeshté béhet fjalé pér pérjashtimin e fémijés nga grupet e ndryshme pér shkak té gjendjes
sé tij shéndetésore, por edhe diskriminimit né bazé etnike, kegkuptime midis té rriturve, etj.

Me kategoriné e shkollés nénkuptohen c¢éshtjet qé lidhen me pérballimin e detyrave té
shkollés dhe performancave akademike, problemet, marrédhéniet problematike ose
ndérveprimi me mésimdhénésin ose autoritetet e shkollés, té cilat mund té kené ndikim negativ
te fémija ose i riu, né mirégenien e tij psikosociale. Né kété kategori jané té regjistruar 11 fémijé.

Kategorité Fémijét e zhdukur dhe Shéndeti fizik marrin pjesé me nga 2% né numrin e
pérgjithshém. Kategoria Fémijét e zhdukur pérfshin rastet kur kemi person té mitur i cili ka ikur,
pérkatésisht éshté larguar vullnetarisht nga shtépia ose institucioni ku éshté akomoduar dhe
rrémbimi i fémijés nga njéri prind, pérkatésisht rrémbimi familjar. Né gjysmén e paré té kétij viti
kemi 8 raste né kété kategori. Megjithése, numri éshté i vogél krahasuar me kategorité e tjera té
problemeve, éshté akoma i réndésishém pér dy arsye. E para éshté se ky lloj i njoftimeve shfaget
pér heré té paré né njé periudhé té gjaté kohore, dhe arsyeja e dyté éshté se né pjesén mé té
madhe té njoftimeve béhet fjalé pér rrémbimin e fémijéve nga prindi (prindér té divorcuar). Né
kategoriné Shéndeti fizik, jané regjistruar problemet né 8 raste, dhe ato i referohen HIV / AIDS,
shéndetit riprodhues dhe problemeve mjekésore.

Kategoria Seksualiteti dhe identiteti gjinor - njoftimet né lidhje me ¢éshtjet e seksualitetit,
orientimit seksual dhe identitetit dhe shprehjes gjinore. Dy fémijé jané regjistruar né kété
kategori.

Tabela 2. Numri i pérgjithshém i fémijéve té prekur sipas kategorive té problemit pér periudhén
janar-gershor 2021

Kategoria e problemit janar shkurt mars prill maj gershor | Gjithsej
Fémijé té zhdukur 0 0 1 0 3 4 8

Dhuné 6 9 12 13 33 17 90
Shéndeti mental 1 10 5 1 13 2 32
Shéndeti fizik 0 0 0 1 0 7 8

Qasja 14 3 2 20 11 13 63
Diskriminimi dhe 1 0 2 9 0 0

pérjashtimi 12
Raportet familjare 24 15 14 13 25 15 106
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Shkolla 0 0 1 2 6 2 11
Seksualiteti 0 0 2 0 0 0 2
Total 46 37 39 59 91 60 332

3. Aktivitete té ndérmarra

Aktivitetet gé u ndérmorén né kété periudhé 6 mujore né lidhje me gjendjen e zgjidhjes sé
problemeve té shprehura né raportimet, né numrin mé té madh jané dhéné: rekomandime — pér 68
fémijé, udhézime te autoritetet kompetente pér zbatim té ligjit — 66 fémijé, udhézime né institucione
tjera né vend ose jashté saj — 60 fémijé ose té rinj dhe udhézime te késhilltarét né shkollat — pér 8
fémijé. 27 fémijéve u éshté dhéné ndihmé me intervenime té drejtpérdrejta.

Gjaté ndérmarrjes sé aktiviteteve pér zgjidhje té problemeve u realizuan kontakte dhe
bashképunim me organizata, shérbime dhe institucione tjera dhe né numrin mé té madh bashképunimi
ishte i suksesshém dhe u gjet zgjidhje.

AKTIVITETE TE NDERMARRA

H rekomandime H udhézim te késhilltaré né shkollé

udhézim né agjenciné pér mbrojtje té fémijéve m udhézim né agjenciné pér zbatimin e ligjit

B udhézim te punétorét shéndetésoré B udhézim te organizata tjera
M intervenime té drejtpérdrejta H tjetér
o]
o
O
O

o
—
— - —_—

LLOJI | AKSIONIT, PERFSHIRE LLOJE TE NDRYSHME TE UDHEZIMEVE

Gjaté veprimit dhe ofrimit té mbéshtetjes, ekipi i telefonit SOS bashképunonte shpesh me gendrat
pér puné sociale, vecanérisht me Ekipin intervenues té Qendrés né Shkup, si dhe gendrat nga qytete
tjera, Sektorin e punéve té brendshme, shkollat, Shogatén e juristéve té rinj, Koalicionin pér gjykim
té drejté, Qendrén e paré familjare si dhe faktorét dhe organizatat tjera pér t'u ofruar mbéshtetje mé
té miré dhe mé efektive raportuesve.
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Kur béhet fjalé pér udhéhegjen organizative té rasteve, géllimi yné kryesor éshté interesi mé i miré i
fémijés, pérkatésisht veprimet duhet té jené me réndési jetike né marrjen e vendimeve dhe zbatimin
e aktiviteteve qé kané té béjné me secilin fémijé vegmas, por edhe pér njé grup caktuar té fémijéve.
Parimi i interesit mé té miré té fémijés éshté njé parim i pérgjithshém qé né kuptimin e gjeré té fjalés
shpie né realizmin e miréqgenies sé fémijés. Ekipi SOS pérbéhet nga profile té ndryshme njerézish:
psikologé, avokaté, kriminolog, pedagog, punonjés social dhe sé fundmi vullnetar - defektolog. Kjo
larmi e ekipit na jep mundési té shqyrtohet secili rast ve¢ e ve¢ nga disa aspekte dhe té gjendet
zgjidhja mé e miré pér zgjidhjen e tij.

HULUMTIM ONLINE PER SHPREHITE DHE MENYRAT E KOMUNIKIMIT TE FEMIJEVE DHE TE
RINJVE GJATE KERKIMIT TE KESHILLES

Né drejtim té avancimit té vazhdueshém té punés sé linjés telefonike SOS pér fémijé dhe té rinj dhe
né drejtim té afrimit mé té madh kétij grupi té synuar, Ambasada e Fémijéve Megjashi kohé pas kohe
anketon té rinjté né lidhje me punén e tyre. Gjaté prillit dhe majit 2021, u bé njé hulumtim né internet
i fémijéve dhe té rinjve té moshé 11 deri 18 vjet mbi shprehité dhe ményrat e preferuara té
komunikimit gjaté kérkimit té késhillave, fusha qé kané nevojé pér késhilla dhe mbéshtetje, si dhe
tema té interesit té tyre .

Né pyetésor u pérgjigjén 431 studenté, nga té cilét 114 shqiptaré dhe 317 magedonas (femra 247,
meshkuj 177), 287 prindér, nga té cilét 214 jané femra dhe 69 meshkuj, 195 maqedonas dhe 92
shqiptaré dhe 113 mésues, nga té cilét 45 shqiptaré dhe 68 magedonas. Shumica e tyre jané femra
(91).

Nxénés

Mé shumeé se gjysma e studentéve jané té informuar pér ekzistimin e linjés telefonike SOS pér fémijé
dhe té rinj, dhe pothuajse askush nuk njeh asnjérin prej tyre qé jané paraqitur né telefonoi. Dhe
gatishméria e nxénésve pér t'u paragitur né telefonin e njéjté éshté me té vérteté e vogél sepse ata
mendojné se nuk kané nevojé, dhe ata nuk ndihen kéndshém kur flasin me njé té hua;.

Mésimi online éshté problemi mé i shpeshté pér nxénésit momentalisht, por nuk jané té panjohur pér
ta as problemet me gjumin, ndjenjén e pikéllimit dhe shqetésimit.

Nése nxénésit kané nevojé pér té kérkuar ndihmé pér ndonjé problem dhe té telefonojné né né linjén
SOS pér fémijé dhe té rinj, do té jeté mé e lehté pér ta té shkruajné njé mesazh né FB dhe Instagram,
si dhe njé SMS.

Qé té lajmérohen né linjén SOS, studentét duhet té diné kété: té diné qé éshté e sigurt, té diné se do
té flasin me eksperté, té mbrojné té dhénat e tyre personale dhe té diné se telefonojné diké qé mundet
vértet t'u ndihmojé .

Prindérit

Shumica e prindérve té anketuar diné pér ekzistimin e linjés telefonike SOS pér fémijé dhe té rinj dhe
ata e diné gé fémija i tyre nuk éshté lajméruar né até linjé, njéjté si¢ nuk jané lajméruar as veté ato.
Pothuajse dy té tretat do ta inkurajonin fémijén e tyre té telefononte né linjén telefonike SOS po té
kishte nevojé, por ka ende njé pérqindje e konsiderueshme e prindérve gé kané théné se nuk do ta
inkurajonin fémijén. Si pengesé mé e shpeshté té cilén prindérit mendojné se fémijét/té rinjté mund
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ta kené pér té kérkuar ndihmé dhe pér té pérdorur njé linjé té tillé SOS pér fémijét dhe té rinj, cekin
frikén (nga pasojat e mundshme) dhe turpin (nga rrethi, nga shokét), mosinformimin dhe mosdija
pér ekzistimin e njé linjé té tillé, mungesa e sigurisé né vete dhe mungesa e guximit, mentaliteti dhe
paragjykimet, si dhe presionet nga rrethi dhe mosbesimin gé e kané ndaj té rriturve né pérgjithési.

Mésuesit

Shumica e mésuesve nga shkollat magedonase e diné se ekziston linja telefonike SOS; mésuesit nga
shkollat shqgipe pothuajse jané té ndaré pér sa i pérket informimit té tyre pér ekzistimin e linjés.
Vetém njé mésues njeh njé nxénés qé éshté paraqgitur né linjén SOS, dhe mé shumé se 34 e mésuesve
jané té gatshém t'i udhézojné nxénésit té paragiten né linjén SOS. Si arsye mé té shpeshta té cilat i
cekin mésuesit pse nxénésit nuk paragiten né linjén SOS jané: mosinformimi, frika, turpi, mosbesimi,
paragjykimet, mungesa e guximit. Askush nga mésuesit nuk ka kérkuar ndihmé nga linja telefonike
SOS né rast kur kané vérejtur problem te ndonjé prej nxénésve. Por, megjithaté shumica e tyre (60%)
shprehén gatishméri pér t'u lajméruar nése vérejné problem gé nuk jané né gjendje ta zgjidhin.

Rekomandime nga mésuesit pér linjén telefonike SOS:

Numri i linjés telefonike SOS té jeté publikisht i disponueshém né té gjitha rrejtét sociale dhe né
vende té dukshme né qytetet, shkollat, kafeneté etj. Mund té krijohet edhe aplikacion pér celular,
pér disponueshméri mé té madhe dhe mé té shpejté.”

»,Mendoj se do té ishte miré té keté mé shpesh pyetésoré pér mésues, nxénés, prindér pér tema té
caktuara.”

,Konsideroj se linja telefonike SOS éshté ide e miré dhe do té kishte funksionuar miré né té
ardhmen pér mbéshtetjen e té rinjve.”

»+Hapni sa mé shpejt g€ mundet ueb afge pér informatat SOS gé t'u ndihmoni fémijéve sa mé shpejt
gé mundet.”

Ky hulumtim éshté pjesé e projektit “T'i marrim té drejtat né duart tona”, né partneritet me Save the
Children Kosovo i mbéshtetur financiarisht nga Qeveria e Suedisé.

Hulumtimi u realizua nga prof.dr. Eleonora Serafimovska dhe prof.dr. Marijana Markoviq, Universiteti
Shén Cirili dhe Metodi, IHSPJ, Laboratoria psikologjike

Raportin e pérgatitén:

Violeta llioska, Supervizore e linjés SOS
Julia Vellkovska, Operatore e linjés SOS
Marija Gjorgjioska, Vullnetare e linjés SOS

Jordanka Cerepnallkova-Trajkoska, koordinatore e linjés SOS
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